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: “ Methodik und Teilnahme an der Befragung @

Teilnahme an der Befragung "Zufriedenheit mit dem
Weihnachtsgeschift 2012"

kein
Interesse/keine

weitere
Riickmeldung
46%

befragte
Unternehmen
54%

= Gesamt: 79 ausgewahlte Betriebe fir die
Befragung: 66 Einzelhandelsbetriebe aus
Oberwart, 7 Betriebe aus Pinkafeld, 6 Betriebe
aus GroBpetersdorf

= nicht befragt: Betriebe im EO sowie
Groffilialisten und Discounter

= zur Vergleichbarkeit der Befragung ->
gleiche Fragebogenstruktur wie im Vorjahr

= Auswertbare Befragungen (=,Rlicklauf™"):
43 Betriebe (54%), davon 35 Betriebe aus
Oberwart, jeweils 4 Betriebe aus Pinkafeld
und GroBpetersdorf

= Rlckmeldungen Altuntersuchung (nur
Oberwart): 60%
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£ Struktur der befragten Unternehmen Gesamt @

Befragte Unternehmen nach Betriebsgriindung
am Standort 2012

Jungunter-
nehmen

9%

Traditions-
betriebe
47%

Stamm-
unternehmen
44%
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Einteilung der Unternehmen nach
Betriebsjahren am Standort

= Gruppe ,Jungunternehmer":
zw. <1 und 5 Jahre am Standort; 4
Betriebe

= Gruppe ,Stammunternehmen":
zw. 5 und 30 Jahre am Standort; 19
Betriebe

= Gruppe , Traditionsbetriebe":
tber 30 Jahre am Standort; 20 Betriebe




' % Struktur der befragten Unternehmen in Oberwart @

Vergleich der befragten Unternehmen 2011 - 2012
nach Betriebsgriindung am Standort - Betriebe aus Oberwart

2011

2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Jungunternehmen B Stammunternehmen I Traditionsbetriebe

= 2012 wurden weniger Jungunternehmer befragt; dafiir mehr
Stammunternehmen

= nur geringer Unterschied bei den Bedarfsgruppen im Vergleich zur letztjahrigen
Untersuchung
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‘ £ Struktur der befragten Unternehmen Gesamt

‘CIMA

Befragte Unternehmen nach Bedarfsgruppen

sonstige
Bedarfsgruppe
9%

mittelfristige
Bedarfsgruppe

37% 21%

langfristige
Bedarfsgruppe
33%

kurzfristige
Bedarfsgruppe

Branche Anzahl der Betriebe |Bedarfsgrupp
Blumen 9 kurzfristig
Lebensmittel kurzfristig
Bekleidung mittelfristig
Biicher/ Schreibwaren mittelfristig
Fahrrader 16 mittelfristig
Hobbyartikel mittelfristig
Schuhe mittelfristig
Eisenwaren/

Baumarktartikel/

Farben/Lacke langfristig
Elektroartikel langfristig
Glas/Porzellan/ 14

Keramik langfristig
Optik langfristig
Uhren/Schmuck langfristig
Wohnungseinrichtung/

Heimtextilien langfristig
sonstiges* 4 sonstiges

Einteilung der Unternehmen nach der Branchenstruktur
= am haufigsten Betriebe der Branchen ,Bekleidung" und ,Lebensmitte
= 7zu ,sonstiges" zahlen: Antiquitaten, Lederwaren, Nahmaschinen, Glaserei, ...

= GroBpetersdorf und Pinkafeld: Uberwiegend Betriebe aus den mittel-, und
langfristigen Bedarfsgruppen (z.B.: Bekleidung und Elektroartikel)
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Anteil des Weihnachtsgeschaftes am Jahresumsatz @

Prozentualer Anteil des Weihnachtsgeschiftes Prozentualer Anteil des Weihnachtsgeschiftes
am Jahresumsatz 2012 am Jahresumsatz 2012 - Betriebe aus Oberwart
k.A. k.A.

11%

unter 10%
33%

unter 10%
37%

30-40%
30-40% 12%
9%

20-30%
20-30% 14%

16%

10-20%

28% 10-20%

26%

= relative Mehrheit von (liber) 1/3 der Betriebe: unter 10% Umsatzanteil des
Weihnachtsgeschaft am Jahresumsatz — ahnlich wie im Vorjahr

= Mittelwert gesamt ca. 17%, in Oberwart 15% Anteil des Weihnachtsgeschéftes am
Jahresumsatz

= vor allem kurz- und langfristige Warengruppen bzw. Jungunternehmen mit
geringerem Umsatzanteil; vergleichbar mit Letztjahresergebnis

= mittelfristige Warengruppen (insbesondere Stammunternehmen) mit deutlich héheren
Umsatzanteilen
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‘CIMA

Teil 2

Zufriedenheit mit dem
Weihnachtsgeschaft




' '“ Zufriedenheit mit dem Weihnachtsgeschaft 2012 @

: : Zufriedenheit mit dem Weihnachtsgeschift 2012
= 13 Betriebe (30%) sind sehr " (Umsatzveranderungen gegeniber 2011)

zufrieden bis zufrieden mit dem
Weihnachtsgeschaft 2012

M keine Angabe

= keine grof3en
Umsatzveranderungen bis
leichte EinbuBen sehen 18 Betriebe
(42%)

M Sehr zufrieden (Umsatzgewinne >5%)
zufrieden (Umsatzgewinne 1-5%)

munzufrieden (UmsatzeinbuBen >5%)

= Wert liegt um 12 Prozentpunkte
hoéher als 2011!

W OK bis weniger zufrieden
(UmsatzeinbuBen 0-5%)

» unzufrieden beurteilen 11 Betriebe (26%) die Lage — noch starkere
UmsatzeinbuBen werden 2012 nicht genannt

Fazit: 30% zufriedene Unternehmer stehen 70% mit gleichbleibendem
bis negativem Weihnachtsgeschaft gegeniiber! 2011 waren 35%
zufrieden, allerdings beklagten auch 10% ,katastrophale™ Umsatze

CIMA Beratung + Management GmbH, A-4910 Ried/Johannesgasse 8; Tel.: 0043-7752-71117; www.cima.co.at




',3 Zufriedenheit mit dem Weihnachtsgeschaft 2012 <°”"':A

Zufriedenheit mit dem Weihnachtsgeschiaft 2012
- nach Bedarfsgruppen
m Sehr zufrieden

‘ ‘ (Umsatzgewinne >5%)
46%
M zufrieden

kurzfristige/sonstige

Bedarfsgiiter
‘ (Umsatzgewinne 1-5%)
. - OK bis weniger
mittelfristige o -
Bedarfsgiiter 31% zufrieden

(UmsatzeinbuBen 0-5%)

M unzufrieden
(UmsatzeinbuBen >5%)

langfristige o
Bedarfsgiiter - 50%
m keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 2012: kurzfristigen Bedarfsgruppen (inkl. sonstige) sind am zufriedensten (46%)

= die mittelfristigen Bedarfsgiiter verlieren ihren Spitzenplatz — noch 31% der
Betriebe sind (sehr) zufrieden, 2011 waren noch 54% (sehr) zufrieden!

= kein Betrieb der langfristigen Bedarfsgruppe ist sehr zufrieden — in Oberwart ist
diese Bedarfsgruppe sogar nur noch in den Kategorien ,,Ok bis weniger zufrieden™ und
Lunzufrieden® zu finden
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: (3818 7ufriedenheit mit dem Weihnachtsgeschaft 2012

‘CIMA

Jungunternehmen | Stammunternehmen | Traditionsbetriebe
2011 2012 2011 2012 2011 2012
kurzfr;zt(;gt: f/Ssgc:‘ljstlge @ @ @ @ @
o, | © | © | © | © | @
meaarisgr. | | © | © | © ©

» Jungunternehmer aus allen Untersuchungsorten haben ihre groBtenteils
optimistische Einschatzung der Weihnachtsgeschafte beibehalten; sowohl

2011 und 2012 bekundet keiner ,,Unzufriedenheit"

» die Zufriedenheit von Stammunternehmen ist vor allem im kurz- und
langfristigen Bereich zuriickgegangen

= am kritischsten sind die Traditionsbetriebe geblieben, vor allem in Oberwart
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Teil 3

Beurteilung/Bewertung von Aktionen
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(8 7% Winterschlussverkauf 2012 — 2013 Gesamt CC.MA

= 14 Betriebe (33%) halten einen
Winterschlussverkauf ab, 10 davon in Oberwart

Durchfiihrung eines

= vor allem kurz- und langfristige Anbieter Winterschlussverkaufs 2012-2013
verzichten auf einen Winterschlussverkauf

= wie im Vorjahr bieten vor allem die
Bekleidungsanbieter einen Winterschluss-
verkauf an

» durch den Winterschlussverkauf konnten die
Oberwarter Betriebe keine
Neukunden/Impulse gewinnen

= im Vorjahr konnte nur 1 Betrieb positive Impulse Winterschlussverkauf %
: Zeitraum Dez. bis Feb. 64%
verzelchnen Zeitraum Jan. bis Marz 29%
sonstiger Zeitraum 7%

CIMA Beratung + Management GmbH, A-4910 Ried/Johannesgasse 8; Tel.: 0043-7752-71117; www.cima.co.at



S8 Aktion ,Scharfe Tage" 2013

Vergleich Teilnahme "Scharfe Tage im Handel"
2012 - 2013

Teilnahme an der Aktion
"Scharfe Tage im Handel" 2013

Oberwart
Hja . .
“ nein (friihere
- f]r:l?:lmaﬁge/ Teilnahme)
Teilnahme) 17%

nein (noch

M nein (friihere
Teilnahme)

2013
neue

Teilnahme)
20%

m nein (noch nie
Teilnahme)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 13 Betriebe nehmen Teil bei der Aktion ,Scharfe Tage™ — 7 davon sind in Oberwart
angesiedelt

= im Vergleich zu 2012 nahmen in Oberwart 4 Betriebe mehr an der Aktion teil!

= 5 Betriebe (2 Betriebe in Oberwart) erwarten neue Impulse/Neukunden

= 6 Betriebe (14%) haben friher teilgenommen - Kritik: keine bzw. zu wenige
Impulse durch die Aktion!
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Teil 4

Evaluierung ,WOW"
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<z B Annahme des ,WOW-Gutscheins® @

= 5490 (19) der befragten Betriebe o OW-Cutechoinc i dom Geechafron
nehmen den ,WOW™" an, ahnlich Annanme des oW o1z flen Geschatt
wie im Vorjahr (58%). e
= 3 weitere Betriebe sind noch nicht ™"
dabei, haben aber Interesse. a0% |
= kein Annahme des ,WOW" bei 13
Betrieben (37%). 20%

10% -

= wie im Vorjahr lI6sen vor allem
Stammunternehmen und 7 ein (aber Ineresse am WOW) e (genrel kein Interesse) -
Traditionsbetriebe den ,WOW"
ein (jeweils 9 Betriebe der
einlosenden Geschafte).

= an eine Annahme des , WOW" in der Zukunft denken noch weitere
Traditionsbetriebe

= einige Jungunternehmer sind noch ,abwartend" gegeniiber dem WOW
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DS m Veranderung des Einsatzes des ,WOW-Gutscheins® @

Veranderung des "WOW"-Einsatzes im Vergleich zum vorhergegangenen
Weihnachtsgeschift in den Jahren 2011 - 2012

mkeine Angabe

2011

Hgleichgeblieben

W erhdht

2012

mverringert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= bei der Mehrheit kaum Veranderung des ,WOW"-Einsatz gegentiber dem Vorjahr

= Verringerung bzw. Erhéhung halten sich die Waage

= (iber gesteigerten ,WOW"-Einsatz berichten Stammbetriebe, Verringerungen
wurden vereinzelt bei Traditionsunternehmen beobachtet
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Teil 5

Perspektiven/Veranderungen 2013
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i ®’ Geplante Veranderungen im Geschéftsjahr 2013 <CIM:A

Vergleich der geplanten Verdanderungen fiir die Betriebsjahre 2012 - 2013

M keine Verdnderung

2011
M Modernisierung/

VergroBerung/Sortiments
erweiterung

M Reduktion
Sortiment/Personalabbau

H BetriebsschlieBung

2012

W sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= die Mehrheit plant auch 2013 keine Veranderungen (32 Betriebe = 75%)

= Modernisierung, VergroBBerung bzw. Sortimentserweiterung ebenso wie
Sortimentsreduktion und/oder Personalabbau planen 5 Betriebe (11%); etwas
weniger als im Vorjahr (18%)

= 1 Oberwarter Betrieb denkt 2013 tiber SchlieBung nach! Im Vorjahr waren es noch 5!
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Teil 6

Zusammenfassung und Fazit
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: f.s Zusammenfassung und Fazit @

Das Weihnachtsgeschaft der (innerstadtischen) Handelsbetriebe in
Oberwart, Pinkafeld und GroBpetersdorf wurde durch die Befragung analysiert.

Beinahe die Halfte der Betriebe sind ,Stammunternehmen" (zw. 5 und 30
Jahre), 40% gehoren zu den ,Traditionsbetrieben™ (mehr als 30 Jahre am
Standort), der Rest sind ,Jungunternehmen® (weniger als 5 Jahre am
Standort).

Die meisten der befragten Betriebe fallen in die Anbieterkategorie der
,mittelfristigen Bedarfsguter™. Neben der Branche ,Bekleidung" liegt der
Schwerpunkt bei der kurzfristigen Branche , Lebensmittel".

In Bezug auf den prozentualen Anteil des Weihnachtsgeschaftes am
Jahresumsatz hat sich in Vergleich zu 2011 wenig verandert. Die relative
Mehrheit von (Uber) 1/3 der Betriebe nimmt in dieser Zeit unter 10% des
Jahresumsatzes ein. Im Mittelwert sind es in Oberwart 15%, in allen
Untersuchungsorten beinahe 17%.
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: f.s Zusammenfassung und Fazit @

Die Zufriedenheit des (Oberwarter) Innenstadthandels hat sich im Vergleich
zum Vorjahr leicht verschlechtert.

30% zufriedene Unternenmer stehen 26 % mit negativem Weihnachtsgeschaft
gegenuber; bei 42 % ist dies gleichgeblieben! 2011 mit extremsten
Unterschieden: 35% waren zufrieden, allerdings beklagten auch 10%
.Katastrophale™ Umsatze.

Jungunternehmer haben ihre groBtenteils optimistische Einschatzung des
Weihnachtsgeschaftes beibehalten, am kritischsten sind die
Traditionsbetriebe geblieben.

Auch 2013 plant die Mehrheit der Betriebe (75%) keine Veranderung des
Geschaftsbetriebs.

Ebenso wie im Jahr zuvor neigen Traditionsbetriebe eher zu einschneidenden
Veranderungen (Sortimentsreduktion, SchlieBung oder Personalabbau).

1 Oberwarter Betrieb denkt 2013 Uber SchlieBung nach! Im Vorjahr waren es
noch 5!
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: f.s Zusammenfassung und Fazit @

Wie im Vorjahr bieten vor allem die Bekleidungsanbieter einen
Winterschlussverkauf an, vermehrt verzichten kurz- und langfristige
Anbieter auf diese Aktion.

Durch den Winterschlussverkauf konnten die Oberwarter Betriebe keine
Neukunden/Impulse gewinnen, im Vorjahr waren es noch vereinzelte.

Bei der Aktion ,,Scharfe Tage" nahmen in Oberwart 4 Betriebe mehr teil als
2012, erwartet werden neue Impulse bzw. Kunden durch die Aktion. Im Vergleich
zum Vorjahr haben diesmal von den Befragten deutlich mehr Betriebe
teilgenommen; auch in Oberwart !

Bei der Mehrheit sind kaum Veranderung des ,,WOW"-Einsatz gegeniiber
Vorjahr feststellbar; Verringerung bzw. Erh6hung halten sich die Waage

Uber einen erhdhten ,,WOW"-Einsatz berichten Stammbetriebe,
Verringerungen wurden vereinzelt beiTraditionsunternehmen beobachtet.
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. f‘i‘ Erkenntnisse, Empfehlungen, zukiinftige Perspektiven @

= Extremwerte" der Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit sind abgeflacht > Zeichen fir
Konsolidierung nach Marktbereinigung und verhaltener Dynamik im Vorjahr

=  Schlussverkauf wird nicht mehr als ,Aktion" wahrgenommen, sondern als
Selbstverstandlichkeit. Nur wenige bis geringe Impulse flr Neukunden feststellbar.

=  Mehr Zuspruch findet Aktion ,,Scharfe Tage"™ — mit hdheren Erwartungen zur Gewinnung
von Neukunden.

=  Generell brauchen Aktionen mehr ,Alleinstellungsmerkmal® - Kreativitat und
Einzigartigkeit sind bei derartigen MaBnahmen notwendig!

=  WOW-Umsatz stagniert, vor allem bei (befragten) Jungunternehmern wird mehr
Information und Uberzeugungsarbeit notwendig sein > Relaunch

=  Noch weitere Mdglichkeiten zum WOW-Cross-Selling nutzen! Oberwarter Firmen,
Stadtgemeinde, usw.

= Einkaufserlebnis in Oberwart steigern, Kooperative Angebote sowie Steigerung der
stadtebaulichen Qualitat.
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